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1. Bevezetés

Az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidoszabadsagrél szél6 2011.
évi CXII. Tv. (a tovabbiakban ,adatvédelmi torvény”) 24. § (1) bekezdése
alapjan - tobbek kozott - a biztositasi alkuszok, mint pénzlgyi szolgaltaték
kotelesek bels6 adatvédelmi felelést kinevezni vagy megbizni. A bels6
adatvédelmi felelés a torvény alapjan
a) kozremilkddik, illet6leg segitséget nyujt az adatkezeléssel 6sszefliggd
déntések meghozatalaban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;
b) ellenbrzi e tdérvény és az adatkezelésre vonatkozd mas jogszabalyok,
valamint a bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzatok
rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kovetelményeknek a megtartasat;
c) kivizsgdlja a hozza beérkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés
észlelése esetén annak megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az
adatfeldolgozot;
d) elkésziti a bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;
e) vezeti a belsd adatvédelmi nyilvantartast;
f) gondoskodik az adatvédelmiismeretek oktatasarol.
Ezen dokumentum a torvény eldz6ekben idézett d) pontjaban szereplo

adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot testesiti meg.

2. Cél
Jelen szabalyzat célja, hogy a biztositasi alkusznal kezelt személyes adatok
tekintetében biztositsa az adatvédelemre, az adatbiztonsagra vonatkozé
jogszabalyi és mi(ikodési kovetelmények betartasat. Ennek érdekében
megfogalmazza azokat a szabdlyokat és eljarasokat, melyeket a biztositasi

alkusz folyamataiban a személyes adatok kezelése soran be kell tartani.



3. Meghatarozasok
E szabalyzat alkalmazasa soran:
1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -

kozvetlenll vagy kézvetve - azonosithatdé természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - klilonésen az érintett

neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az
adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kdvetkeztetés;

3. kilbénleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partalldsra, a valldsos vagy mas vilagnézeti meggydz6désre, az érdek-
képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkoz6 személyes adat,
b) az egészségqi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozd személyes adat,
valamint a blnlgyi személyes adat;

4. blnlgyi személyes adat: a buntet6eljaras soran vagy azt megel6zden a

blincselekménnyel vagy a blintet6eljarassal 0sszefliggésben, a blintetéeljaras
lefolytatasara, illetve a blncselekmények felderitésére jogosult szerveknél,
tovabba a bintetés-végrehajtds szervezeténél keletkezett, az érintettel
kapcsolatba hozhatd, valamint a bintetett el6életre vonatkoz6 személyes adat;
5. kézérdekl adat: az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint

jogszabdlyban meghatarozott egyéb kozfeladatot elldatd szerv vagy személy
kezelésében lévl és tevékenységére vonatkozd vagy kozfeladatanak ellatasaval
O0sszefliggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ald nem es6, barmilyen
modon vagy formaban rodgzitett informacidé vagy ismeret, figgetlendl
kezelésének modjatol, 6nalldé vagy gyldjteményes jellegétdl, igy kilondsen a
hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjed6 értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a
muikddést szabalyozdé jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkotott
szerzOdésekre vonatkozd adat;

6. kézérdekbdl nyilvanos adat: a kozérdekl adat fogalma ald nem tartozé

minden olyan adat, amelynek nyilvdnossagra hozatalat, megismerhetdségét vagy

hozzaférhetdvé tételét torvény kdzérdekbdl elrendeli;



7. hozzajarulds: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa,

amely medfelelé tajékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok - teljes kdrd vagy egyes

mveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

8. tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését
kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok toriését
kéri;

9. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel

nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely dnalldan vagy masokkal egyitt az
adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

10. adatkezelés: az alkalmazott eljarastél flggetlenlil az adatokon végzett

barmely mdvelet vagy a mliveletek 0Osszessége, igy kilondsen gydjtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, 06sszehangoldsa vagy
O0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhaszndldsdnak megakaddlyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

11. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd

hozzaférhetové tétele;

12. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténo hozzaférhetové tétele;

13. adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a

helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;

14. adatmegjelélés: az adat azonositd jelzéssel elldtdsa annak

megkilénboztetése céljabol;
15. adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel elldtdsa tovabbi kezelésének

végleges vagy meghatarozott idére to6rténd korlatozasa céljabdl;

16. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazdé adathordozd teljes fizikai
megsemmisitése;
17. adatfeldolgozds: az adatkezelési miveletekhez kapcsolédd technikai

feladatok elvégzése, fliggetlenlil a mdveletek végrehajtasahoz alkalmazott
modszertdl és eszk6ztdl, valamint az alkalmazas helyét6l, feltéve hogy a

technikai feladatot az adatokon végzik;



18. adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi

személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezelGvel
kotott szerz6dése alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd
szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

19. adatfelelbs: az a kozfeladatot elldtd szerv, amely az elektronikus uton

kotelezGen kbzzéteendd kozérdekl adatot eldallitotta, illetve amelynek a
mUikodése soran ez az adat keletkezett;

20. adatkézI6: az a kozfeladatot elldté szerv, amely - ha az adatfelelés nem

maga teszi k6zzé az adatot - az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatait
honlapon k6zzéteszi;

21. adatdllomany: az egy nyilvantartdsban kezelt adatok 6sszessége;

22. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi

személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely nem azonos az
érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval,;

23. EGT-dllam: az Eurdpai Unid tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol

sz6l6 megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek
allampolgara az Eurdpai Unid és tagdllamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi
Térségril sz6lé megallapodasban nem részes allam kozott létrejott nemzetkozi
szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrbl sz6ld megallapodasban részes
allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

24. harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

4. Alkalmazasi teriilet

A szabalyzat vonatkozik:

1. Az AID Alkusz Kft. minden alkalmazottjara és a tarsasaggal kapcsolatba
keril6 minden vallalkozdra, megbizottra.

2. A biztositasi alkusszal kapcsolatba kertild6 minden természetes személy pl.

agyfél, alkalmazott és vallalkoz6 személyes adataira.

A szabdlyozas 2015. januar 1-én lép hatalyba és vonatkozik a mar meglévo
adatok kezelésére is.
Az e szabdlyzatban foglaltakat valamint az itt kilon ki nem emelt eldirdsokat az

adatvédelmi toérvényben lefektetett egyidejli betartasa mellett kell alkalmazni.



5. Alkalmazand6é egyéb dokumentumok

1. Az informaciés onrendelkezési jogrdél és az informacidészabadsagrél szo6ld
2011. évi CXIL Tv.
2. A biztositokrdlés a biztositasi tevékenységrdlszéld 2003. évi LX. Tv. (Bit.)
3. Az AID Alkusz Kft. altal a jogszabaly erejénél fogva kotelezGen elkészitett
és alkalmazott szabalyzatok.
Az adott dokumentumok mindenkor hatalyos és a torvénnyel 6sszhangban lévd

verzidjat kell alkalmazni. A jogszabalyi el6irdasok mindenkor eldnyt élveznek.

6. Bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

3.1. Adatok beszerzése

Személyes adat kizarélag az érintett hozzajarulasaval, illetéleg jogszabalyi
felhatalmazas alapjan kezelhet6. Kulonleges adat kizardlag az érintett irasos
hozzajarulasaval vagy torvényi felhatalmazas alapjan kezelhet6. Ezen szabalyok
megsértése bilintetdjogi ko vetkezményekkel jarhat.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt tajékoztatni kell az adatkezelés
jogalapjardl és az 6t az adatkezeléssel 6sszefiiggésben megilletd jogairdl.
Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajaruldsanak beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna a biztositasi alkusz részére, és a
személyes adat kezelése az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése
céljabdl szikséges, vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes
adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajaruldsaval keril sor, a
biztositasi alkusz a felvett adatokat a tdrvény eltérd rendelkezésének hianyaban
a biztositasi alkuszra vonatkozd jogi kotelezettségek teljesitése céljabdl, vagy a
biztositasi alkusz vagy a harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6do jog
korlatozasaval ardnyban all a tovabbi kilon hozzdajarulds nélkll, valamint az

érintett hozzajarulasanak hianyaban is kezelheti.



3.2. Adatok felhasznalasa

Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa és a
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Ez az AID Alkusz Kft. mint
fllggetlen biztositaskézvetitd Ugyfélkapcsolatai vonatkozdsaban elsésorban
ajanlatokhoz szlikséges adatok felvételével és a biztosité tarsasagokhoz torténd
tovabbitasaval, a biztositdsi szerzOdések létrehozasaval, tovabbitasaval
kapcsolatos kézrem(ikédés soran felmerilé adatkezelést jelenti.

Az adatkezelés minden szakaszaban meg kell felelni az adatkezelés céljanak, az
adatok felvételének és kezelésének pedig tisztességesnek és a torvényesnek kell
lennie.

Csak olyan személyes adat - és a cél megvaldsuldasahoz szilkséges mértékben és
ideig - kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsahoz
elengedhetetlen és a cél elérésére alkalmas.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha
az adatkezelés céljahoz szlkséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az
érintettet csak az adatkezelés céljabdl sziikséges ideig lehessen azonositani.
Személyes adatokat az érintett engedélye nélkil - a jogszabalyokban

meghatarozott kivételektdl eltekintve - nem szabad harmadik félnek tovabbadni.

3.3. Adatok tarolasa

Az adatokat védeni kell a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmislilés és sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl
fakado hozzaférhetetlenné valas ellen. Az adatokat csak zarral védett és lezart
szekrényben szabad tarolni. Abban az esetben, ha a helyiség, ahol az adatokat
taroljak direkt erre a célra lett kialakitva (pl. archiv szoba) elégséges a helyiség
ajtajat vagy egy mechanikus berendezéssel (pl. zar), vagy egy elektronikus
berendezéssel (pl. kartyaolvasd és elektronikus ajtényitd) biztositani. Az ajtot a
be- vagy kilépés idejét kivéve mindig zarva kell tartani!

A személyes adatok elektronikus feldolgozasa soran biztositani kell

- a jogosulatlan adatbevitel és a rendszerben tarolt adatokhoz

illetéktelenek altali hozzaférés megakadalyozasat;



- annak ellendrizhetéségét és megallapithatésagat, hogy a személyes
adatokat  adatatvételi  berendezés  alkalmazasaval  kinek
tovabbitottak vagy tovabbitjak;

- annak ellen6rizhet6ségét és megallapithatésagat, hogy mely
személyes adatokat, mikor és ki vitte be az automatikus
adatfeldolgoz6 rendszerbe;

- a telepitett rendszerek Uzemzavar esetén torténd
helyredllithatésagat;

- azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibaikrdl jelentés
készUljon.

3.4. Adatok bejuttatasa a tarolasi rendszerbe

Adatokat csak az arra kijelolt, megfelelé ismeretekkel rendelkez6, jogosult
személy vihet be a rendszerbe. A jogosultsdgot a munkaltatdi jogkort gyakorld
személy hatarozza meg, illetve az, akit e tekintetben a munkaltatdi jogkort
gyakorld személy felhatalmaz. Minderrél irdsban kell rendelkezni minden
esetben. A bevitel/elhelyezés torténhet elektronikus Uton (pl. begépelés
bizonylatrél az adatbazisba), vagy nem elektronikus dokumentumok esetében
mechanikusan a rendez6é elvnek megfeleldé elhelyezéssel, pl. egy adathordozé
szekrénybe. Az adatbevitel/elhelyezés soran, amely torténhet kézzel, papiron,
elektronikusan vagy mas egyértelmlen visszakOvethetd eljaras keretében a

kovetkez6 adatokat kell minimalisan feljegyezni:

1. Az adatbevivot egyértelmliien azonositd adatot (név, beosztas,
szervezeti egység). Ez torténhet direkt vagy indirekt mddon.
Indirekt eset pl. elektronikus adatfeldolgozasnal a Usernév
automatikus bejegyzése, amikor is a felhasznalét az egyéb mar
tarolt adatokkal egyltt ez egyértelmlen azonositja. Igy nem
szlikséges az informatikai rendszerben a tébbi adatot minden egyes
hozzaférésnél redundasan rogziteni.

2. Mikor tortént az adatbevitel (Datum, éra, perc).

3. Mely adat kerilt bevitelre. (Egyértelm(i meghatarozas kell, ami
alapjan egy hozzaérté személy barmikor be tudja azonositani az
adatot.)



4. Az adatbevivé aldirdsa (csak nem informatikai adatbevitel
esetében).
5. Az adatatvevé aldirdsa (csak nem informatikai adatbevitel
esetében).
Ez a rendszer adja egyben az adattarold leltarat.

3.5. Hozzaférés az adatokhoz

Az adatokhoz csak az arra jogosult és kijelolt személy férhet hozza. A hozzaférési
jogosultsagokat pontosan dokumentdlni kell. Ez torténhet kézzel, papiron,
elektronikusan vagy mas egyértelmlen visszakOvethetd eljaras keretében. A
minimalisan feljegyzend6 adatok a kovetkezdk:

1. Ki férhet hozza az adatokhoz (név, beosztds, szervezeti egyséq)

2. Mely adatokhoz (adatkérékhoz) lehet hozzaférés.

3. Mely célbdl lehet az adatokhoz hozzaférni

Annyira pontos leirds szikséges, hogy egy hozzaérté személy barmikor el tudja
dénteni az indok helytallésagat.

Egy-egy adatkorhéz valdé hozzaférés joganak megadasat az adatgazdanak
minden esetben jéva kell hagynia.

3.6. Masolat készitése az adatokrol

Masolat készitése esetén a ,Hozzaférés az adatokhoz” fejezet dokumentalasi
kotelezettségét minden esetben be kell tartani! Masolatot csak indokolt esetben
szabad késziteni. Célszer(i erre hasznalni a legkdzelebbi fénymasolét vagy
scannert. A dokumentum helyiségbél torténd kivitelét lehetéség szerint el kell

kerdlni!
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3.7. Eljaras nem elektronikus (pl. papir) alapa adathordozék

megsemmisiilése, megrongalodasa esetében

A megrongalddas, megsemmisilés tényét annak felfedezését/megtorténtét
kovetd 3 munkanapon belll jegyzékényvben kell rogziteni. A jegyzokdnyv
elkészitése az adott adat adatgazdajanak feladata. A jegyz6kdnyvnek

minimalisan a kovetkezoket kell tartalmaznia:

1. Az adat és a hordozd olyan egyértelm{ beazonositdsat, ami alapjan egy

hozzaérté személy barmikor be tudja azonositani az adatot.

2. Az esemény lehetd legpontosabb leirasat.

3. Az esemény torténésének vagy felfedezésének idejét.

4. A felfedezd és az el6idéz6 adatait (név, beosztds, szervezeti egység).

5. A kovetett eljarast és annak az eredményét az adatrekonstrukcid
tekintetében.

6. Az adatgazda és felettesének az alairasa.

7. A jegyzOokonyv felvételének helye és ideje.

A megrongaldédott adathordozét amennyire lehet, helyre kell hozni és arrél egy
hiteles masolatot kell késziteni (pl. fénymasolat, adattartalmanak atvezetése
vagy egyéb megfeleld mddszer segitségével). Ezt a helyreallitott példanyt kell a
jegyzOokonyv egy masolataval egyitt elhelyezni az eredeti helyett a megfeleld
tartoban. Az eredeti jegyz6kdnyv az adatgazdanal marad. Egy példanyt kap
megorzésre az adattarolasért felelds.

3.8. Adathordozdk és adatok selejtezése

Az adathordozok és adatok selejtezését a hatdlyos jogszabalyokban és

szabalyzatokban foglaltaknak megfelel6en kell elvégezni.
3.9. Az érintettek jogai és érvényesitésiik
1. Tajékoztatas kérése. Az érintett barmely formaban el6terjesztett
kérelmére az adatkezel6 30 napon belll, irdsos formaban, kdzérthet6

mddon tadjékoztatast ad az altala az érintett vonatkozasaban kezelt,
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feldolgozott adatokrdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjairdl, idétartamardl, illetve - amennyiben az adatok tovabbitasra
keriltek - az  adattovabbitds cimzettjér6l és  jogalapjarél.
A tajékoztatas naptari évente egyszer ingyenesen adandd. Tovabbi
tajékoztatasokért koltségtérités allapithatd meg, kivéve, ha a tajékoztatas
kérése helyesbitéshez vezetett, illetdleg ha az adatkezelés jogellenesnek

bizonyul.

Az érintett tajékoztatasat - indoklassal - kizardlag a torvényben meghatarozott
esetekben lehet megtagadni. A tajékoztatdas megtagadasa esetén a biztositasi
alkusz irdsban kézli az érintettel, hogy a felvildgositdas megtagadasara e térvény
mely rendelkezése alapjan kerll sor. A felvildgositds megtagadas esetén a
biztositasi alkusz tdjékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz fordulas lehetdségérdl.
Az elutasitott kérelmekrdl a biztositdsi alkusz a Hatdésagot évente a targyévet

kovetd év januar 31-éig értesiti.

Az érintett tadjékoztatast kérhet arrdél, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy
kaptak meg az adatokat. A bels6 adatvédelmi felelds koteles vezetni egy
adattovabbitasi nyilvantartast, amely a kdvetkezdket tartalmazza:

- az adattovabbitas datuma,

- az érintett beazonositasahoz szikséges adatok

- az adattovabbitas célja

- az adattovabbitas jogalapja

- az atadott adatok kore, az adattovabbitas cimzettje.

2. Helyesbités
Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valdsagnak megfeleld
személyes adat rendelkezésére all, az adat helyesbitend6.
Az adatot meg kell jelolni, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy
pontossagat, de a vitatott személyes adat helyessége vagy pontossaga nem
allapithatd meg egyértelmden.

3. Torlés

A személyes adatot toroini kell, ha

12



- kezelése jogellenes;

- az érintett ezt kérelmezni és arra a szerzddéses jogok és
kotelezettségek teljesitéséhez nincs elengedhetetlentl sziikség;

- az hidnyos vagy téves és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté,
feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki;

- az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok taroldasanak
torvényben meghatarozott hatarideje lejart;

- azt birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag

Hatdsaga (Hatdsag) elrendelte.

4. Zarolas
Torlés helyett a személyes adat zarolandd, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésre all6 informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az
érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd,
amig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarja.
A helyesbitésrdl, a zarolasardl és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat
értesiteni kell, akiknek az adatot korabban adatkezelés céljabdl tovabbitottak.
(Az értesités mellézhet6, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett
jogos érdekét nem sérti.) Ha az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
kérelme nem teljesithet6, akkor a kérelem kézhezvételét kdvetd 30 napon beldl
az érintettel irasban kézolni kell a helyesbités, zarolas vagy torlés irani kérelem
elutasitasat és annak ténybeli és jogi indokait. Ebben az esetben az érintettet
tajékoztatni kell a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz vald fordulas
lehet6ségérdl.

5. Nyilvanossagra hozatal
A biztositasi alkusz altal kezelt személyes adatok nyilvanossagra hozatala -
kivéve, ha arra az érintett felhatalmazast ad, illetve ha azt térvény rendeli el -
tilos. A biztositasi alkusz munkavallaldival, szallitdival, illetve Ugyfeleivel
kapcsolatos - személyes adatokon is alapuld - Osszesitett statisztikai adatok
kozolhetdek, amennyiben azokbdl nem ismerheté fel az, akire az adat
vonatkozik. Az adat kozlése el6tt az adat kozldje koteles meggy6zddni arrdl,
hogy a ko0zolt adatok alapjan nem lehetséges természetes személyek
azonositdsa. Kétség esetén koteles irdsos vélemény kérni az Adatvédelmi

felelostol.
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6. Kozérdek( vagy kézérdekbdl nyilvanos adatok kozlése
A biztositasi alkuszon kivili szervt6lvagy maganszemélyt6l érkezd, adatkozlésre
iranyuld megkeresés torvényi elrendelés nélkil csak akkor teljesithetd, ha az
érintett erre irdsban felhatalmazza a biztositasi alkuszt. Az érintett el6zetesen is
adhat ilyen tartalmu felhatalmazast, amely szdlhat valamely id6tartamra, célra
és a megkereséssel él6 szervek meghatdrozé korére. A felhatalmazast az
adatvédelmi felelés 6rzi meg, és 6 gondoskodik az adatok kozlésérdl. A
felhatalmazasokat az adatvédelmi felelds Orzi az adatkezelés megsz(inésétol
szamitott 5 évig.
Az érintett nyilatkozattételétdl fliggetlendl teljesiteni kell meghatarozott
hatdsagoktél megfeleld felhatalmazas alapjan érkez6 megkereséseket. E szervek
megkereséseir6l haladéktalanul tajékoztatni kell az Adatvédelmi feleldst. Az
adatszolgaltatas csak az Adatvédelmi felel6s jovahagyasaval teljesithet6.
Az adatvédelmi felelds a nemzetbiztonsagi szolgalatok adatkeresésre iranyuld
megkeresése ellen nem halaszté hatdlyd panasszal fordulhat az illetékes
miniszterhez. Az adatszolgaltatasrél az adatvédelmi felel6s feljegyzést készit.

6.10. Adatvédelmi és adatbiztonsagi oktatas
Az AID Alkusz Kft. az 6sszes érintett alkalmazottja és adatkezel6je szamara
igény szerint, de legkevesebb kétévente, adatvédelmi és adatbiztonsagi oktatast

tart. Az oktatds dokumentacidjaként a résztvevOk alairasukkal elldtjak a jelenléti
ivet, amit a tarsasag eredetiben 10 évig megoriz.

6.11. Adatvédelmi és Adatbiztonsagi szabalyzat karbantartasa

A belsd adatvédelmi felelds felligyeli a jogszabalyi valtozasokat és sziikség

esetén moddositasokat eszk6zdl ezen dokumentumon.
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6.12. Belso adatvédelmi audit lefolytatasa

A bels6é adatvédelmi felelés ezen dokumentum targyaban az AJD Kft. barmely
részlegénél jogosult, bejelentés és idépont-egyeztetés utan adatvédelmi auditot
lefolytatni. Az audit eredményérél harminc napon belil irdsos jelentést terjeszt
el a cég vezetd tisztségviseldje felé.

Konkrét adatvédelmi panasz esetében, a panasz sulyanak fliggvényében a bels6
adatvédelmi felelés koteles azonnali auditot lefolytatni és annak eredményérél 10
napon belll irdsos jelentést késziteni a cég vezetd tisztségviseldje felé.

A rendszeres adatvédelmi vizsgalatokrdl az év elején a bels6 adatvédelmi felel6s
jovahagyas céljabdl egy javaslatot tesz a cég vezetl tisztségviseldjének. Ez a

nyilvanos és jovahagyott terv képezi a rendes ellenGrzések Utemtervét.

6.13. Adatvédelmi nyilvantartas

Az adatvédelmi nyilvantartas tartalmazza

- a hatdsagi nyilvantartasban szereplé adatokat,

- a kezelt adatok tovabbitdsanak idépontjat, a tovabbitas jogalapjat
és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének
meghatarozasat;

- az elvégzett oktatasokat, az oktatott anyag vazlatos leirdsat, a
részvételi lista masolatat;

- a jovahagyott éves bels6 adatvédelmi ellendrzések tervét, az
ellendrzések jelentéseit és a témaban mindenkor aktualis

dokumentumok listajat.

A nyilvantartast a bels6é adatvédelmi felelés vezeti.

7. Mellékletek

1. Bels6 adatvédelmi felelos kinevezésérdl szoldo dokumentum

2. Adatvédelmi tajékoztatd
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Adatvédelmi tajékoztato

Tisztelt Ugyfeliink!

Az AID Alkusz Kft.(tovabbiakban biztositasi alkusz) az informaciés dnrendelkezési
jogrol és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXII. Tv. Alapjan az alabbi

tajékoztatast nyuijtja:

Tarsasagunk Ugyfelei - biztositasi titoknak is mindsild - személyes adatat
kizarélag a fluggetlen biztositas kozvetitéssel, igy kialoénosen biztositasi
szerz6déssel, annak Iétrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
O0sszefliggésben, az érintett hozzajaruldsa alapjan kezeli. Az adatkezelés célja
csak a biztositds kozvetitéshez, igy kllondsen, a biztositasi szerz6dés
megkodtéséhez, modositasahoz, dllomanyban tartdsdhoz, a biztositasi
szerz0désbb6l szarmazd kovetelések megitéléséhez szikséges, vagy a
biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl szold 2003. évi LX. Tv-ben (Bit.)
meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositdsi szerz6désekkel kapcsolatos személyes adat torlendd, ha
kezelésének torvényi alapja megszlnt. Létre nem jott szerzOdésekkel
kapcsolatos személyes adat addig kezelhetd, amig a szerzddés létrejottének
meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesitheto.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajaruldsaval kerilt sor, a
Biztositasi alkusz a felvett adatokat a torvény eltér6 rendelkezésének hianyaban
a Biztositasi alkuszra vonatkozé jogi kotelezettségek teljesitése céljabdl, vagy a
Biztositasi alkusz vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6do jog
korlatozasaval ardnyban all a tovabbi kilén hozzajarulds nélkil, valamint az
érintett hozzajarulasanak hianyaban is kezelheti.

Adatkezelésiink teljes folyamata torvényes és tisztességes, megfelel az
adatkezelés céljanak. Az AJD Alkusz Kft. adatkezel6ként az alabb felsorolt cégek
szolgaltatasait vesziigénybe:

- Bazisnet Rendszerhaz Kft. 9141 Ikrény Sport u. 19
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adattovabbitasra pedig kizardlag a Bit. -ben tételesen meghatarozott esetekben
keril sor. Ezzel Osszefiiggésben utalnank a biztositasi titokra vonatkozé

tajékoztatonkra.

Ont, mint érintett ligyfeliinket személyes adatai felhasznaldsaval kapcsolatban az

alabbi jogok illetik meg:

1. Tajékoztatas kérése

Az adatkezelés soran arra toreksziink, hogy biztositsuk a kezelt adatok
pontossagat, teljességét és - értelemszerlien - naprakészségét. Az érintett
kérésére 30 napon belll, irdsban, kozérthet6 modon tajékoztatast adunk az
altalunk kezelt adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6tartamardl, adattovabbitds esetén — amennyiben jogszabaly ezt lehetdvé teszi
- az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél. A tadjékoztatas naptari évente
egyszer ingyenes. Tovabbi tajékoztatasokért koltségtérités allapithatd meg,
kivéeve, ha a tdjékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett, illetdleg ha az
adatkezelés jogellenesnek bizonyul.

2. Helyesbités
Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel6
személyes adat rendelkezésre all, az adat helyesbitendd.
Az adatot meg kell jelélni, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy
pontossagat, de a vitatott személyes adat helyessége vagy pontossaga nem
allapithatd meg egyértelmden.

3. Torlés

A személyes adatot toroini kell, ha

- kezelése jogellenes;

- az érintett ezt kérelmezi, és arra a szerz6déses jogok és
kotelezettségek teljesitéséhez nincs elengedhetetleniil szlikség;

- az hidnyos vagy téves és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato,
feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki;

- az adatkezelés célja megszlnt, vagy az adatok taroldsanak

torvényben meghatarozott hatarideje lejart;
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- azt birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag

Hatdsaga (Hatésag) elrendelte.

4. Zarolas

Torlés helyett a személyes adat zarolandd, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésre allé6 informacidk alapjan feltételezhet6, hogy a torlés sértené az
érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhet6,
amig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarja.

A helyesbitésr6l, a zarolasrol és a torlésr6l az érintettet, tovabba mindazokat
értesiteni kell, akiknek az adatot korabban adatkezelés céljabdl tovabbitottak.
(Az értesités mellozhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett
jogos érdekét nem sérti.) Ha az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti
kérelme nem teljesithet6, akkor a kérelem kézhezvételét kdévetd 30 napon belll
az érintettel irdsban k6zdIni kell a helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelem
elutasitasat és annak ténybeli és jogi indokait. Ebben az esetben az érintettet
tajékoztatni kell a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz vald fordulas

lehet6ségérdl.

5. Tiltakozas
Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizardlag az
adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az
adatkezel6, adatatvevdé vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez szikséges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kdzvetlen
Uzletszerzés, koézvélemény-kutatdas vagy tudomanyos kutatds céljara
torténik; valamint

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyuljtasatél szamitott legrévidebb idon
belil, de legfeljebb 15 napon bellil megvizsgalja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezot irdasban tajékoztatja.

Ha az adatkezel6 az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az

adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is -
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megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak
alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik részére a tittakozassal
érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
titakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett az adatkezel6 fenti dontésével nem ért egyet, illetve ha az
adatkezel6 a 15 napos hatarid6t elmulasztja, az érintett — a dontés kozlésétol,
illetve a hataridé utolsé napjatél szamitott 30 napon belil -a birésaghoz
fordulhat.

6. Birdsagi jogérvényesités
Az érintett jogainak megsértése esetén, valamint ha az adatkezell titakozasat
elutasitotta, birésaghoz fordulhat. A per elbirdldsa az érintett lakdhelye
(tartdzkodasi helye) szerint illetékes megyei birdsag (a févarosban a Févarosi
Birdsag) hataskorébe tartozik. A birdsag soron kivdl jar el.
Ha a birdsag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tdjékoztatas megadasara,
az adat helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal
hozott dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembe
vételére kotelezi.
Az adatkezel az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart kdteles megtériteni. Az
adatkezeld mentesll a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés
korén kivil esd elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart
annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabdl szarmazott.

7. Hatdsagi eljaras
Fentieken tul az érintett a Hatdsagnal eljarast kezdeményezhet arra
hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével, (illetve a kozérdek(i adatok
vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez vald jogok gyakorlasaval)
kapcsolatosan jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszély fennall.
A Hatdsdag eljarasara vonatkozo szabalyok az informaciés 6 nrendelkezési jogroél
és az informaciészabadsagrdol szo6lé 2011. évi CXII. Tv. VI. fejezetében

talalhatdoak.
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